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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Παραδοσιακά κάθε τουριστικός προορισμός οφείλει να μετράει

τον βαθμό ικανοποίησης των επισκεπτών προκειμένου να

διευρύνει τους επαναλαμβανόμενους τουρίστες ( repeaters ). Για

το λόγο αυτό είναι σημαντικό να γνωρίζουμε, πριν την

εκπόνηση της στρατηγικής, τις απόψεις τους. Η παρούσα

δειγματοληψία δεν αποδίδει με ασφάλεια την πραγματική

εικόνα. Αποτελεί όμως μια βάση στην οποία μπορούμε να

στηριχτούμε και, για το λόγο αυτό, την παρουσιάζουμε.



Έρευνα με βάση τα στοιχεία του TripAdvisor

Για την παρακάτω προσέγγιση προηγήθηκε ανάλυση σε 959 κριτικές

του Trip Advisor για το χρονικό διάστημα 1/1/2023-10/7/2023

 Επεξεργασία των βαθμολογιών rankings

 Επεξεργασία, καταγραφή και αποκωδικοποίηση των σχόλιων-reviews



Οι κατηγορίες που διερευνήθηκαν είναι οι εξής:

1.Καταλύματα

2.Δραστηριότητες

3.Εστιατόρια



ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ (ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ)



ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ (ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ)

Προφίλ Τουριστών

1.Εξαιρετικό :85%

2.Πολύ Καλό :7%

3.Μέτριο:3%

4.Ανεπαρκές :2%

5.Πολύ Κακό :3%

Το 85% των επισκεπτών βρίσκουν τη

διαμονή τους εξαιρετική.



ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ (ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ)



ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ (ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ)

Προφίλ Τουριστών

1.Εξαιρετικό :85%

2.Πολύ Καλό :8%

3.Μέτριο:2%

4.Ανεπαρκές :4%

5.Πολύ Κακό :1%

Το 85% των επισκεπτών βρίσκουν

τις δραστηριότητες εξαιρετικές.



ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ (ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ)



ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ (ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ)
Προφίλ Τουριστών

1.Εξαιρετικό :79%

2.Πολύ Καλό :8%

3.Μέτριο:5%

4.Ανεπαρκές :4%

5.Πολύ Κακό :4%

Το 79% των επισκεπτών βρίσκουν

τα εστιατόρια εξαιρετικά.



Κύρια Σημεία ενδιαφέροντος για τους επισκέπτες

Για τους επισκέπτες τα κύρια σημεία ενδιαφέροντος είναι τα εξής:

 ΠΑΡΟΙΚΙΑ 

 ΛΕΥΚΕΣ

 ΙΕΡΟΣ ΝΑΟΣ ΠΑΝΑΓΙΑΣ ΤΗΣ  ΕΚΑΤΟΝΤΑΠΥΛΙΑΝΗΣ

 ΠΑΛΙΟ ΛΙΜΑΝΙ ΝΑΟΥΣΑΣ


